QUESTIONARIO alle FAMIGLIE

Somministrati: 16 — Restituiti 12

| valori nei grafici sottostanti si riferiscono alla media delle valutazioni.

Valutazione del servizio riabilitativo e socio-assistenziale ANNO 2022
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Gradimento dei servizi generali ANNO 2022
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Segreteria  Orari di visita Qualita degli Menu Igiene Adeguatezza Adeguatezza
(informazioni, alimenti ambientale  degli spazi degli arredi
telefono, etc.)
Servizio di trasporto ANNO 2022
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Puntualita degli orari Adeguatezza dei mezzi Pulizia dei mezzi




Professionalita del personale ANNO 2022
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Gradi di professionalita e Gradi di professionalita e
competenza del coordinatore competenza degli educatori
Coordinamento ANNO 2022
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Completezza delle Capacita Capacita di Grado di
comunicazioni organizzativa soluzione ai soddisfazione
problemi/risposte complessivo
rispetto al servizio
erogato

Nel complesso la valutazione & pill che buona e la comunicazione e giornaliera in quanto gli operatori che
accompagnano gli utenti a casa hanno la possibilita di raccogliere suggerimenti, scambiare impressioni circa
il lavoro svolto. La coordinatrice tiene costantemente rapporti con le famiglie per monitorare le singole
situazioni.



QUESTIONARIO UTENTI

Somministrati: 9 — Restituiti 9 — Non applicabile — 7

Compilazione del questionario
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Ti piace il Centro Diurno?
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Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta

Il viaggio in pulmino per andare e tornare
dal centro e ben organizzato?
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E' buono il cibo che mangi al centro diurno?
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Hai abbastanza spazio per le tue cose al

centro diurno?
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Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta

Gli operatori del centro ti sanno
ascoltare ed aiutare quando hai
bisogno?
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Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta




Ti piace uscire insieme agli educatori?

9
s 7
7
6
5
4
5 2
Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta
Qual e il momento piu bello della
giornata?
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Vai d'accordo con gli altri ragazzi e
ragazze che vengono qui?
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Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta
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Qual e il momento piu bello della
giornata?
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pranzo attivita lab informatico  tutta la giornata

Ti piacciono le attivita del centro?
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Niente Poco Abbastanza Molto Non risposta

Ti trovi bene al centro?



